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Załącznik nr 7 do SIWZ

Znak sprawy: ZP.272.4.5.2012
Wzór umowy 

Umowa Nr ......./.......
na dostawę i wdrożenie Systemu Elektronicznej Skrzynki Podawczej dla Starostwa Powiatowego w Łęcznej oraz Urzędów Gmin powiatu łęczyńskiego (Urząd Miasta Łęczna, Urząd Gminy Spiczyn, Urząd Gminy Ludwin, Urząd Gminy Puchaczów)  w ramach realizacji projektu pn. „Wirtualne Powiaty. Budowa Społeczeństwa Informacyjnego na Lubelszczyźnie. Etap III”
Zawarta w dniu …………………  2012  r. w Łęcznej  

pomiędzy .........................., 

reprezentowanym przez ............................................................, w imieniu którego działają:

1)  ........................................

2)  ........................................

zwanym dalej Zamawiającym, 

a  

………………………………………………………………………………………………… 

Zwanym/ną dalej Wykonawcą, 

a łącznie zwanych Stronami.

Strony oświadczają, iż niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i następnych ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2010 r., nr 113, poz. 759 z późn. zm.).

§1 
1. Ilekroć w niniejszej Umowie oraz załącznikach pojawia się poniższy termin pisany wielką literą, jest mowa o:

1) Awaria - należy przez to rozumieć Usterkę, Błąd krytyczny lub Błąd poważny.
2) Błąd krytyczny - należy przez to rozumieć niepoprawne działanie ESP uniemożliwiające realizację zadań Zamawiającego, w tym w szczególności brak działania ESP, niedostępność ESP z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zagrożenie dla bezpieczeństwa ESP, błędne składowanie danych w bazie ESP.
3) Błąd poważny - należy przez to rozumieć niepoprawne działanie ESP utrudniające realizację zadań Zamawiającego.
4) Czas Naprawy - należy przez to rozumieć okres od chwili dokonania Zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego do zakończenia Naprawy, potwierdzonej przez Zamawiającego.
5) Czas reakcji - należy przez to rozumieć okres od chwili dokonania zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego do chwili podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do usunięcia Awarii.
6) Dni robocze - należy przez to rozumieć wszystkie dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.
7) Dublin Core Metadata - należy przez to rozumieć ogólny standard metadanych. Przyjęty jako standard ISO 15836-2003.
8) Dzieło – należy przez to rozumieć System Elektronicznej Skrzynki Podawczej realizowany i wdrożony w Jednostkach w ramach niniejszej umowy.

9) El-Dok – należy przez to rozumieć używany obecnie w jednostkach  Elektroniczny System Obiegu Dokumentów wdrożony i administrowany przez Zeto Lublin Sp. z o.o. do zarządzania dokumentami, korespondencja, sprawami oraz poleceniami podmiotu. 

10) ePUAP – Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej.
11) ESOD – należy przez to rozumieć Elektroniczny System Obiegu Dokumentów.
12) ESP lub System – należy przez to rozumieć System Elektronicznej Skrzynki Podawczej wraz z portalem internetowej obsługi klienta oraz wszystkie inne oprogramowania/aplikacje służące do kompleksowej realizacji usług z zakresu obsługi klientów w systemie elektronicznym.
13) Formularzu - należy przez to rozumieć graficzny interfejs użytkownika wystawiany przez odpowiednie oprogramowanie służący do przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadającym mu wzorem dokumentu elektronicznego.
14) HSM – należy przez to rozumieć Hardware Seciurity Module -  Sprzętowy Moduł Kryptograficzny -urządzenie zapewniające generowanie urzędowych poświadczeń odbioru poprzez zaawansowane operacje kryptograficzne. 
15) Instytucji Zarządzającej – należy przez to rozumieć Zarząd Województwa Lubelskiego.
16) Jednostce – należy przez to rozumieć podmiot dla którego wdrożona zostanie ESP.
17) Kliencie – należy przez to rozumieć podmiot załatwiający sprawę z zakresu administracji publicznej w Jednostce.

18) Naprawa - należy przez to rozumieć trwałe usunięcie Awarii i jej skutków w ESP oraz przywrócenie poprawnego działania ESP.
19) Projekcie – należy przez to rozumieć projekt „Wirtualne powiaty. Budowa społeczeństwa informacyjnego na Lubelszczyźnie. Etap III” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007-2013 Działanie 4.1 Społeczeństwo informacyjne.
20) SOAP - należy przez to rozumieć Simple Object Access Protocol – protokół  wywoływania zdalnego dostępu do obiektów.

a. Starostwo Powiatowe w Łęcznej – al. Jana Pawła II 95a, 21-010 Łęczna

21) Stronach – należy przez to rozumieć Zamawiającego i Wykonawcę.
22) Umowie – należy przez to rozumieć niniejszą Umowę.
23)  UPO – należy przez to rozumieć Urzędowe Poświadczenie Odbioru

b. Urząd Gminy  Puchaczów- ul. Lubelska 22,  21 - 013 Puchaczów
c.  Urząd Gminy Ludwin - 21-075 Ludwin
d.  Urząd Gminy Spiczyn - Spiczyn 10c. 21-077 Spiczyn
e. Urząd Miasta Łęczna – Pl. Kościuszki 5, 21-010 Łęczna

24) Usterka - należy przez to rozumieć błąd ESP nie wpływający na funkcjonowanie ESP

25) Użytkowniku –  należy przez to rozumieć pracownika Jednostki, korzystającego z ESP 



26) W3C – należy przez to rozumieć World Wide Web Consortium, organizację, która zajmuje się ustanawianiem standardów pisania i przesyłu stron www. 

27) Wykonawcy – należy przez to rozumieć ..................................................................

28) XML - należy przez to rozumieć Extensible Markup Language – uniwersalny język formalny przeznaczony do reprezentowania różnych danych w strukturalizowany sposób. XML jest standardem rekomendowanym oraz specyfikowanym przez organizację W3C

29) Zamawiającym – należy przez to rozumieć 
a. Powiat Łęczyński
z siedzibą w Łęcznej przy al. Jana Pawła II 95a, 21-010 Łęczna, 

NIP: 505 001 77 32 REGON: 431019425

b. Gminę Łęczna 

z siedzibą w Łęcznej przy Placu Kościuszki, 21-010 Łęczna

NIP: 505 001 77 49 REGON: 431020055

c. Gminę Ludwin 

z siedzibą w Ludwinie 51 A, 21-075 Ludwin 

NIP: 713 178 08 70 REGON: 000540601

d. Gminę Puchaczów 

z siedzibą w Puchaczowie przy ul. Lubelskiej 22, 21-013 Puchaczów 

NIP: 505 00 40 501 REGON: 000545774

e. Gminę Spiczyn 

z siedzibą w Spiczynie 10 c, 21-077 Spiczyn

NIP: 713 109 63 23 REGON: 431019968

30) SIWZ – należy przez to rozumieć specyfikację istotnych warunków zamówienia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. SIWZ stanowi integralną część umowy 

2. Zamawiający oświadcza, że przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu „Wirtualne Powiaty. Budowa Społeczeństwa Informacyjnego na Lubelszczyźnie. Etap III” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007-2013 Działanie 4.1. Społeczeństwo Informacyjne.

3. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonać dzieło w postaci realizacji i wdrożenia Systemu Elektronicznej Skrzynki Podawczej dla Starostwa Powiatowego w Łęcznej oraz Urzędów Gmin powiatu łęczyńskiego (Urząd Miasta Łęczna, Urząd Gminy Spiczyn, Urząd Gminy Ludwin, Urząd Gminy Puchaczów) spełniający wymogi określone w załączniku nr 1 do SIWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zgodnie ze złożoną ofertą z dnia ...................................

4. Realizując dzieło, o którym mowa w ust. 3 Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do wykonania prac obejmujących:
1) ETAP PRZEDWDROŻENIOWY

a) Opracowanie harmonogramu prac wdrożeniowych.

b) Przeprowadzenie audytu wykorzystywanych przez Zamawiającego technologii IT powiązanych z realizacją przedmiotu zamówienia, obejmujący użytkowany obecnie przez Jednostki elektroniczny system obiegu dokumentów – El-Dok

c) Pozyskanie informacji niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia oraz na podstawie tych informacji przygotowanie w uzgodnieniu z Zamawiającym koncepcji formularzy dla poszczególnych Jednostek

2) ETAP WDROŻENIOWY

a) Instalacja, uruchomienie i skonfigurowanie ESP oddzielnego i niezależnego dla każdej Jednostki

b) Integracja ESP z systemem El-Dok  

c) Dostawa modułu HSM

d) Dostawa komercyjnej licencji bazy danych współpracującej z posiadanym systemem El-Dok umożliwiającej instalacje w środowisku wirtualnym.

e) Utworzenie elektronicznych formularzy niezbędnych do załatwienia danej sprawy z zakresu administracji publicznej.

f) Utworzenie i skonfigurowanie kont użytkowników oraz ustalenie uprawnień użytkowników

g) Integracja ESP z systemem ePUAP

h) Integracja ESP z systemem Kierowca i Pojazd

i) Testy poprawnej integracji systemu ESP i EL-Dok

j) Szkolenie wszystkich pracowników Jednostek będących użytkownikami ESP w zakresie szczegółowej obsługi dostarczonego oprogramowania. 

k) Zapewnienie w okresie wdrożenia dostępu do narzędzi informatycznych umożliwiających zgłaszanie uwag i błędów przez użytkowników ESP oraz śledzenie postępu w pracach wdrożenia.

3) ETAP POWDROŻENIOWY

a) Zapewnienie w okresie 5 lat od wdrożenia, dostępu do narzędzi informatycznych umożliwiających zgłaszanie uwag i błędów przez użytkowników ESP

b) Zapewnienie konsultacji telefonicznych, poprzez pocztę elektroniczną oraz bezpłatny zdalny serwis przez Internet w zakresie rozwiązywania problemów eksploatacyjnych i metodologicznych związanych z użytkowaniem ESP

c) Udzielenie 5 letniej gwarancji i opieki autorskiej nad dostarczonym ESP, integracji ESP z systemem El-Dok, bieżące dostosowywanie ESP do aktualnych przepisów prawnych oraz zdalna aktualizację ESP do najnowszych wersji.

5. Szczegółowy opis przedmiotu Zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do SIWZ.
§2

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Zamówienia w terminie do dnia 31.01.2013 r.,

2. Za termin zakończenia realizacji i przedmiotu umowy uważa się dzień podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru.

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Zamówienia w terminach określonych w harmonogramie, opracowanym przez Wykonawcę w ciągu 7 dni od dnia podpisania Umowy, przy czym przygotowując harmonogram Wykonawca nie może zmienić terminu wykonania całości Zamówienia, o którym mowa w ust 1.

4. Wykonawca jest zobowiązany do dokonywania aktualizacji harmonogramu Realizacji w terminie 3 dni od dnia zaistnienia okoliczności skutkujących zmianami w terminach realizacji zamówienia, przy czym zmiany nie mogą doprowadzić do zmiany terminu, o którym mowa w ust 1. 

§3 

 1. Wykonawca oświadcza, że funkcjonalność Systemu, który zostanie dostarczony w ramach wykonania niniejszej umowy zgodna jest z funkcjonalnością zadeklarowaną w ofercie z dnia ……….... złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

 2. Wykonawca realizował będzie przedmiot umowy z najwyższą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie ze złożoną ofertą i obowiązującą w postępowaniu Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia.

 3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy wykona samodzielnie/przy współudziale podwykonawców

 4. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca dostarczy będące w jego posiadaniu dokumenty i informacje wymagane przez Instytucje Zarządzającą i inne organy kontroli i monitoringu w terminach wskazanych przez Zamawiającego.

 5. Wykonawca do czasu zgłoszenia gotowości dzieła do odbioru, dostarczy Zamawiającemu wszystkie:

 a) licencje, nośniki oprogramowania instalacyjnego, dokumentacje, karty, certyfikaty, sprzęt i urządzenia niezbędne do zapewnienia pełnej funkcjonalności Systemu , opisanej w SIWZ,

 b) pełne instrukcje obsługi Systemu dla użytkownika i administratora w języku polskim.

§4

 1. Zamawiający dokona odbioru po przeprowadzeniu weryfikacji przedmiotu odbioru dzieła zgodnie z wymogami określonymi w Umowie, Ofercie Wykonawcyoraz SIWZ.
 2. Odbiór odbywa się komisyjnie, po pisemnym zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości do odbioru.

 3. W imieniu Zamawiającego odbioru dokonuje Komisja Odbiorowa powołana przez Zamawiającego.
 4. Zamawiający dokonuje weryfikacji Dzieła w ciągu 7 dni roboczych pomiędzy dniem zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru a dniem podpisania protokołu odbioru. 

 5. W przypadku zwłoki Zamawiającego w dotrzymaniu terminu, o których mowa w ust. 4, kary umowne za zwłokę Wykonawcy nie będą naliczane za okres, w którym wystąpiła zwłoka Zamawiającego.

 6. Protokół odbioru zostanie sporządzony w dwóch egzemplarzach, w formie pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności dla aktu odbioru. Wyłącznie właściwy protokół podpisany przez Zamawiającego, działającego poprzez Komisję Odbiorową, stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, o której mowa 
w  § 11 ust. 1.

 7. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń co do zgodności przedmiotu odbioru z wymaganiami wynikającymi z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do wprowadzenia stosownych zmian w przedmiocie odbioru w terminie 7 dni roboczych. 

 8. Procedurę odbioru powtarza się aż do czasu dokonania odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa do odstąpienia od Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lub właściwymi postanowieniami Umowy. Ponowna procedura odbioru w żaden sposób nie wstrzymuje ani nie przesuwa określonych w Umowie terminów wykonania przedmiotu zamówienia
 9. Zamawiający może dokonać odbioru warunkowego poprzez podpisanie warunkowego protokołu odbioru. W razie dokonania warunkowego odbioru, Wykonawca usunie wszystkie zastrzeżenia zgłoszone przez Zamawiającego w terminie przyjętym w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru. Jeżeli w ramach ponownej procedury przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany, za datę wykonania przedmiotu zamówienia uważa się datę podpisania warunkowego protokołu odbioru. Odbiór warunkowy nie uprawnia – o ile Zamawiający nie postanowi inaczej – do wystawienia faktury. Jeżeli w ramach ponownego odbioru zostaną stwierdzone niezgodności z postanowieniami Umowy, Zamawiający odmówi odbioru, a warunkowy protokół odbioru jest bezskuteczny i nie wywołuje żadnych skutków prawnych. W takiej sytuacji za dzień wykonania przedmiotu zamówienia będzie uważany dzień podpisania bezwarunkowego protokołu odbioru przez Zamawiającego.
 10. Niezależnie od jakichkolwiek innych postanowień Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do weryfikacji należytego wykonania przedmiotu umowy dowolną metodą, w tym także przy wykorzystaniu zewnętrznego eksperta. W szczególności Zamawiającemu przysługuje prawo do przeprowadzenia własnych testów Dzieła za pomocą zdefiniowanych samodzielnie scenariuszy i metod testowych.
 11. Dokonanie odbioru  nie oznacza potwierdzenia braku wad w przedmiocie umowy i nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących na mocy przepisów prawa oraz Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy.

§5 

 1. Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy zapewni kompetentny zespół specjalistów składający się co najmniej z osób przedstawionych w ofercie w Wykazie osób.

 2. Wykonawca może proponować zmianę specjalistów, przedstawionych w wykazie osób w uzasadnionych przypadkach, w tym w szczególności:
 a) śmierci, choroby specjalisty lub innych zdarzeń losowych;

 b) nie wywiązywania się specjalisty z obowiązków wynikających z Umowy;

 c) jeżeli zmiana specjalisty stanie się konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji, itp.).

 3. Zmiana, o której mowa w ust. 2 jest możliwa jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, akceptującą nowego specjalistę.

 4. Wykonawca, w przypadku zmiany specjalisty o której mowa w ust. 2, zaproponuje osobę o tych samych lub wyższych kwalifikacjach.

 5. Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany specjalisty, jeżeli uzna i uprawdopodobni, że specjalista nie wykonuje swoich obowiązków wynikających z Umowy. Wykonawca obowiązany jest zmienić specjalistę zgodnie z żądaniem Zamawiającego w terminie wskazanym we wniosku Zamawiającego.

 6. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zwrot kosztów wynikających bezpośrednio lub pośrednio ze  zmiany specjalistów.

§6 

 1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie z Systemu i poszczególnych aplikacji oprogramowania zgodnie z Załącznikiem 1 do SIWZ

 2. Licencja, o której mowa w ust. 1, zostanie udzielona do używania na terytorium RP na czas Pięciu lat po upływie którego  jest uważana za udzieloną na czas nieoznaczony.

 3. Licencja, o której mowa w ust. 1 jest udzielana na cały kompletny ESP.

 4. Na podstawie udzielonej Licencji, Zamawiający uprawniony będzie do korzystania z Systemu i oprogramowania na następujących polach eksploatacji:

 a) użytkowanie oprogramowania w zakresie wynikającym z jego charakteru i przeznaczenia w siedzibie Urzędu, wyłącznie na użytek własny bez prawa dystrybucji, użyczania, wynajmowania, wydzierżawiania, udzielania dalszych sublicencji lub innego przenoszenia swych praw na osoby trzecie,

 b) zwielokrotnienia (sporządzenia kopii) całości lub części oprogramowania do ilości niezbędnej dla celów bezpiecznej i efektywnej eksploatacji, bez możliwości używania kopii równolegle z oryginałem.

§7 

1. Zamawiający zobowiązany jest współdziałać z Wykonawcą przy wykonywaniu przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający udzieli Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy.

3. Zamawiający udostępni – w zakresie koniecznym dla prawidłowej realizacji zobowiązań wykonawcy – posiadany sprzęt, a także zapewni dostęp do pomieszczeń i budynków, w których będą prowadzone prace związane z realizacją przedmiotu umowy, z zachowaniem procedur i regulaminów obowiązujących w tychże pomieszczeniach i budynkach.

§8 

1. Niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi, określonych odpowiednimi przepisami prawa, Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na  każdy z elementów Dzieła  w tym:

a) Na dostarczony System  na okres 5 lat od dnia odbioru końcowego

b) Na urządzenia na okres 2 lat od dnia odbioru końcowego

2. W ramach gwarancji Wykonawca usunie wszelkie nieprawidłowości w działaniu dostarczonych i wdrożonych elementów oraz jest zobowiązany do zapewnienia prawidłowego (nieograniczonego funkcjonalnie) działania Systemu.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia w okresie gwarancji opieki autorskiej nad dostarczonymi aplikacjami, bieżącego dostosowywania systemu, aktualizacji  i integracji z eksploatowanym obiegiem dokumentów na zasadach określonych w załączniku nr 1 do SIWZ

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji, w których posiadanie wejdą pracownicy Wykonawcy 
5. Wszelkie prace gwarancyjne nie wymagają jakichkolwiek dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego.
6. Każdorazowo po dokonaniu interwencji gwarancyjnej Wykonawca zobowiązuje się do doprowadzenia całego Systemu do stanu integralnej całości w rozumieniu poprawnego działania wszystkich zainstalowanych komponentów i aplikacji.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru trybu, z którego dokonuje realizacji swych uprawnień, tj. z rękojmi czy gwarancji jakości, z gwarancji producenta, czy też z gwarancji Wykonawcy. Postanowienie niniejsze  stanowi dokument gwarancji jakości w rozumieniu przepisu art. 577 kodeksu cywilnego

8. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązany jest do trwałego usunięcia przyczyny Awarii w Czasie Naprawy. 

9. Zgłoszenia Awarii będą kierowane na adres poczty elektronicznej ……………………..

10. Zgłoszenie powinno zawierać co najmniej:

a) dane osoby zgłaszającej (w tym adres e-mail),

b) określenie priorytetu Awarii (Błąd krytyczny, Błąd poważny, Usterka),

c) krótki opis Awarii.

11. Wykonawca jest zobowiązany do  potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia w terminie nie późniejszym niż określony w ust. 15 na adres wskazany w zgłoszeniu Awarii.

12. Wykonawca jest zobowiązany do przystąpienia do usunięcia Awarii w możliwie najszybszym terminie, nie późniejszym niż następny dzień roboczy od chwili zgłoszenia Awarii przez Zamawiającego.

13. W przypadku wystąpienia Błędu krytycznego Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Awarii w terminie 2 dni roboczych od momentu Zgłoszenia Awarii.

14. W przypadku wystąpienia Błędu poważnego Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Awarii w terminie 5 dni roboczych od momentu Zgłoszenia Awarii.

15. W przypadku wystąpienia Usterki, Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia jej  nie później niż w terminie 10 dni od momentu Zgłoszenia Awarii.

16. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania informacji o usunięciu Awarii na adres wskazany w zgłoszeniu Awarii.

17. Potwierdzenie skutecznego usunięcia Awarii przez Wykonawcę przekazane zostanie 
przez Zamawiającego  na adres …………………………….

18. Gwarancja nie obejmuje błędów wynikających z niezgodnej z instrukcją użytkownika obsługi ESP lub świadomego uszkodzenia ESP.

19. W przypadku dokonania naprawy gwarancyjnej lub wymiany urządzeń nabytych w ramach realizacji niniejszej umowy okres gwarancji 

a) w przypadku wymiany – rozpoczyna bieg od nowa,

b) w przypadku naprawy – ulega przedłużeniu o czas naprawy.

20. Jeżeli w okresie gwarancji urządzenie będzie naprawiane więcej niż dwukrotnie, Wykonawca za żądanie Zamawiającego dostarczy nowe urządzenia.

21. Wymieniając urządzenia Wykonawca zobowiązany jest w każdym wypadku dostarczyć urządzenia fabrycznie nowe, o parametrach technicznych równoważnych lub wyższych  niż podlegających wymianie.

22. W każdym przypadku, gdy zachodzi potrzeba wymiany lub naprawy poza siedzibą Zamawiającego wszelkie koszty transportu ponosi Wykonawca.

§9 

 1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

 a) za zwłokę  w wykonaniu Dzieła  w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto wymienionego w § 10 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki,

 b) z tytułu odstąpienia od realizacji umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto wymienionego w § 10 ust. 1 umowy,

 c) za zwłokę w wykonaniu naprawy gwarancyjnej w wysokości 0,1% wartości brutto urządzenia lub składników oprogramowania podlegających naprawie gwarancyjnej za każdy dzień zwłoki.

 2. Kary umowne Strona zobowiązana do ich pokrycia zapłaci na wskazany przez drugą Stronę rachunek bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania zapłaty takiej kary umownej.  

 3. W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 i 2 nie pokrywają w całości szkody, stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

 4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

 5. W razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

 6. Zamawiający może odstąpić od Umowy jeżeli Wykonawca dopuści się w realizacji Dzieła  zwłoki, przekraczającej okres 1 miesiąca, Zamawiający może odstąpić od Umowy w wyżej wskazanym trybie w ciągu 30 dni od stwierdzenia powyższej okoliczności. W takim przypadku ma zastosowanie kara umowna, o której mowa w ust.1 lit. b). (umowne prawo odstąpienia)

§10 

1. Za wykonanie umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej wysokości  ……. zł brutto ( słownie ................), 

2. Cena określona w ust. 1 jest ceną ryczałtową i obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za wykonanie przedmiotu zamówienia. Cena obejmuje wszelkie koszty i opłaty związane z realizacją umowy, w szczególności: cła i podatki, koszty transportu, ubezpieczenia, szkolenia w ramach wdrażania systemu, licencje, dokumentację niezbędną do użytkowania przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem.

3. Na żądanie Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych, Wykonawca przygotuje specyfikację cenową przedmiotu zamówienia z wyszczególnieniem jednostkowych cen podanych w wartościach netto i brutto, za poszczególne elementy wchodzące w skład przedmiotu umowy. Przedmiotowa specyfikacja ma jedynie charakter porządkowy i w żadnym wypadku  nie może stanowić podstawy do kosztorysowego rozliczenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

§11 

 1. Zapłata wynagrodzenia, o jakim mowa w §10 ust. 1 nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: ……………………………..w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę. 

 2. Warunkiem możliwości wystawienia faktury, jest podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa  w § 4 niniejszej umowy. Wystawienie i doręczenie faktury Zamawiającemu przed podpisaniem protokołu odbioru stanowi podstawę do zwrotu wystawionej przez Wykonawcę faktury.

 3. W przypadku gdy Wykonawca realizuje Dzieło przy współudziale podwykonawców do faktury, o której mowa w ust.1,  powinien dołączyć złożone na piśmie oświadczenie podwykonawców o zapłacie przysługującej im należności z tytułu umowy z Wykonawcą oraz przedłożyć dowody dokonania płatności na rzecz podwykonawców. Niedołączenie ww. dokumentów do faktury, może skutkować zwrotem faktury Wykonawcy przez Zamawiającego.

 4. Strony ustalają, iż płatność następuje z dniem obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§12 

 1. Wykonawca wniósł zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5% ceny ofertowej (brutto), tj. w kwocie ……………………... zł w formie …………………………………

 2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia, w tym z tytułu należnych Zamawiającemu kar umownych.

 3. Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania umowy w następujący sposób:

 a) 70% wartości zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia  (podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru),

 b) 30% wartości zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiającego na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady – kwota ta zostanie zwrócona w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady.

§13 

1. Wykonawca zobowiązany jest w terminie od dnia rozpoczęcia do dnia zakończenia realizacji Umowy do utrzymania ciągłości zawartej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej. Ubezpieczenie powinno obejmować odpowiedzialność cywilną wynikającą z prowadzonej działalności gospodarczej, obejmującej przedmiot zamówienia.

2. Na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć ważny dokument ubezpieczenia o którym mowa w ust 1.

§14

1. W przypadku, gdy przedmiot zamówienia realizowany jest przy pomocy innych podmiotów, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania innych podmiotów jak za swoje działania lub zaniechania.

2. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z Umowy, w całości lub w części. Wykonawca może jednak dokonać cesji wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia z tytułu Umowy lub przenieść obowiązek zapłaty kar umownych oraz odszkodowań należnych Zamawiającemu, za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną po rygorem nieważności na piśmie.

§15 

1. W przypadku likwidacji lub upadłości Wykonawcy lub w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, kody źródłowe oprogramowania użytkowego pozostają w pełnej dostępności Zamawiającego.

2. W sytuacji określonej w ust. 1 nie stosuje się zapisów zakazu usuwania znaków handlowych i  klauzul poświadczających prawa autorskie i wyłączenia odpowiedzialności Wykonawcy za dokonane przez Zamawiającego zmiany w kodach źródłowych oprogramowania użytkowego, a ponadto Zamawiający może także powierzyć osobie trzeciej wykonanie potrzebnych modyfikacji w tychże kodach.

§16 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych, w następujących przypadkach:

1) w zakresie danych teleadresowych Wykonawcy;

2) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych lub zaleceń Instytucji Zarządzającej;

3) zmiany specjalistów wykonawcy, za uprzednią zgodą zamawiającego wyrażoną na piśmie w sytuacji o której mowa w § 5.
4) zmiany wersji lub modeli elementów Systemu, sprzętu lub urządzeń – w sytuacji wprowadzenia przez Wykonawcę lub osobę trzecią nowej wersji lub nowych modeli elementów Systemu

5) zmiany wysokości podatków, sposobu realizacji przedmiotu umowy lub jej zakresu – w sytuacji zmiany przepisów prawa opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra oraz wydania decyzji, zarządzeń lub zaleceń przez organy administracji publicznej

6) zmiany zakresu prac lub terminu realizacji dzieła – w sytuacji oczekiwania na nowelizację przepisów prawa związanego z realizacją umowy

7) zmiany sposobu terminu wykonania Umowy – w sytuacji zaistnienia przyczyn technicznych lub funkcjonalnych zaistniałych w trakcie realizacji dzieła

8) zmiany sposobu odbioru lub terminu wykonania przedmiotu Umowy.

9) zmiany zakresu Umowy – w sytuacji powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków Zamawiającego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami

10) zmiany terminu wykonania lub odbioru przedmiotu umowy – w sytuacji podjęcia przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu wykonania prac

11) zmiany zakresu i terminu prac – w sytuacji zaistnienia zmian w strukturze Zamawiającego

12) zmiany (obniżenia) wysokości wynagrodzenia wskutek zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia

13) zmiany warunków płatności – w sytuacji wprowadzenia zmian w umowie zawartej pomiędzy Zamawiającym a Instytucją Zarządzającą lub wytycznych Instytucji Zarządzającej;

14) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy – w sytuacji opóźnień w innych zadaniach realizowanych w ramach projektu, uniemożliwiające realizację Umowy zgodnie z pierwotnie określonym terminem lub powodujące że realizacja Umowy w pierwotnie ustalonym terminie jest nieracjonalna technicznie, organizacyjnie lub finansowo.

15) Zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy – na wniosek Wykonawcy

16) Dopuszczenie do udziału w zamówieniu podwykonawców lub rezygnacji z udziału podwykonawców w realizacji dzieła – na pisemny wniosek Wykonawcy

3. Wprowadzenie zmiany do Umowy rozpoczyna zgłoszenie przez jedną ze stron drugiej stronie Umowy wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany powinien być przygotowany w formie pisemnej, do którego strona wnioskująca dołącza założenia projektowe dotyczące projektowanej zmiany. W ciągu 7 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku, druga Strona umowy wyraża zgodę na zmianę lub informuje na piśmie drugą stronę Umowy o braku zgody. Milczenie w powyższym terminie oznacza wyrażenie zgody na zmianę.

4. Założenia projektowe, o których mowa  w ust. 3 winny zawierać wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunków realizacji Umowy, w szczególności opis prac dodatkowych wraz z opisem czynników, które mogą wpływać na realizację umowy (wpływ zmiany na termin realizacji umowy, zakres itd.)

§17 

1. Głównym koordynatorem odpowiedzialnym za realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest: …………………………………………

2. Głównym koordynatorem odpowiedzialnym za realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego jest: ………………………………………

3. W spotkaniach roboczych głównych koordynatorów może uczestniczyć Doradca Technologiczny Zamawiającego z głosem doradczym.

§18 

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, ujawnić treści Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów lub informacji, o których mowa w § 19 ust. 1, w innych celach niż wykonanie Umowy.

3. Jakiekolwiek dokumenty inne niż Umowa, o których mowa w § 19 ust. 1, pozostają własnością Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały zapisane w wersji elektronicznej po zakończeniu realizacji Umowy.

4. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich poufnych informacji, o których dowiedziały się w wyniku wykonywania postanowień niniejszej umowy. 

5. Strony potwierdzają fakt uznania za tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej strony wszelkich nie ujawnionych publicznie informacji technicznych, technologicznych, handlowych lub organizacyjnych jej przedsiębiorstwa (know-how), co do których przedsiębiorca lub osoby przez niego upoważnione podjęły niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. Za informacje poufne uznaje się w szczególności wszelkie dokumenty i informacje przechowywane w Programie przez Zleceniodawcę, podmioty lub osoby trzecie z nim współpracujące lub powiązane.

§19 

1. Strony dołożą wszelkich starań, aby ewentualne spory rozstrzygnąć polubownie. 

2. W przypadku, gdy nie dojdą do porozumienia, spory rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§20 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 
z 2010, Nr 113, poz. 759 z późn.zm.).

§21

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Zamawiający:                                              


Wykonawca:
Projekt współfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego� w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2007-2013.
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